Privaatsustingimused

Klpsiste kasutamine ja privaatsuspoliitika teavitus

Kupsiste kasutamise ja privaatsuspoliitika teavitus sisaldab kasulikku infot selle kohta, kuidas ja milleks
Lendor OU isikuandmeid kogub, t66tleb ja jagab. Privaatsuspoliitika l1ahtub andmekaitse tldregulatsioonist.

Privaatsuspoliitika eesmark on kaitsta klientide privaatsust kooskflas Eesti Vabariigi seaduste ning
Euroopa Liidu 8igusaktidega.

Isikuandmed on mis tahes teave tuvastatud voi tuvastatava flitsilise isiku kohta, naiteks nimi, aadress, e-
posti aadress ning teave meie kodulehe vaatamise, sotsiaalmeedia kanalite ja meie teenuste kasutamise
kohta.

Kasutades meie veebilehte, ndustute kipsiste kasutamisega ja isikuandmete to6tlemise
tingimustega, nagu on kirjeldatud meie kiipsiste kasutamise ja privaatsuspoliitikas.

Kehtiv alates 28.02.2021

1. Kelle andmeid Lendor OU t66tleb?

Lendor OU on isikuandmete vastutav todtleja ning kisimuste korral saab vastuse aadressilt
info@lenmerk.ee.

Lendor OU tootleb oma klientide ja kontaktisikute andmeid, kui nad on avaldanud soovi tarbida meie
teenuseid vdi tooteid vB8i on varem kasutanud meie teenuseid v6i tooteid. Teatud juhtudel tootleme
isikuandmeid, mis on kattesaadavad avalikest allikatest.

2. Kliendi isikuandmete t66tlemise eesmargid ja diguslikud alused

Meie turunduskanalite vabatahtlike kasutajate ja toodete kasutajate ning klientide (sh klientide esindajate)
isikuandmeid tootleme selleks, et taita nii oma lepingulisi kohustusi kui ka pakkuda potentsiaalsetele
klientidele kvaliteetsemaid tooteid ja paremat teavet. Kui Lendor OU t6étleb isikuandmeid neil eesméarkidel,
on to6tlemise Biguslik alus meie Gigustatud huvi tagada meie toodete korrektne ja kvaliteetne osutamine.

Lendor OU turunduskanalitest (koduleht) kogume me andmeid nende kasutamise ja potentsiaalsete
klientide huvide kohta, et paremini mdista meie klientide tegelikke huve, pakkuda kvaliteetsemat teavet
ning taiustada kodulehe funktsionaalsust ja kasutajasdbralikkust. Sellisel juhul on tédtlemise diguslik alus
meie digustatud huvi mdista paremini klientide vajadusi ning pakkuda paremaid teenuseid vdi tooteid.

Naiteks tootleb Lendor OU andmeid kliendi ostukaitumise, uudiskirjade lugemise ja avamise ning
reklaamide avamise kohta, et pakkuda kliendile tema eelistatud pakkumisi ja sisu.

Lendor OU to6tleb isikuandmeid jargmistel eesmarkidel:

Lendor OU kliendibaasi loomine ja selle haldamine
kliendile uute teenuste pakkumine

Lendor OU teenuste analiiiisimine ja taiustamine
veebilehe haldamine

digusaktidest tulenevate nduete taitmine



e kliendi paringutele vastamine

3. Kuidas andmeid kogutakse?

Uldjuhul kogume isikuandmeid otse andmesubjektidelt ja nende ndusolekul. Lisaks kasutame
automaatseid andmekogumisvahendeid, sh kipsiseid ja muid jalgimisvahendeid, et optimeerida meie
kodulehe kasutajakogemust ning pakkuda klientidele paremaid teenuseid ja tooteid.

Kipsised ja pikslisildid ning nendest vabanemine

Kipsis (cookie) on vaikesemahuline tekstifail, mille veebiserver saadab kasutaja veebilehitsejale ja mis
salvestatakse kasutaja arvuti kbvakettale. See vdimaldab meelde jatta kasutaja eelistused, nagu kirja
suurus, suhtluskeel, seadmeinfo, vaatlusstatistika jms.

Kdik veebisirvijad on vaikimisi seatud kipsiseid lubama, kuid veebisirvija seadeid saab uldjuhul muuta nii,
et veebilehitseja keeldub kupsistest téielikult, blokeerib kolmandate isikute kiipsised vdi teavitab kasutajat
igast saadetud kipsisest.

Pikslisildid on véikesed veebisaidi koodildigud, mis vdimaldavad veebilehtedel kipsiseid lugeda ja
paigaldada. Need kaivituvad, kui kasutaja avab e-kirja v0i saabub veebisaidile, misjarel laaditakse alla
kolmandate isikute kiipsiseid v0i registreeritakse, et kasutaja on e-kirja avanud.

Lendor OU kasutab:

e analuitilisi kipsiseid, mis koguvad teavet selle kohta, kuidas veebilehte kasutatakse, nt mis
sisulehti avatakse kdige enam vdi mida sealt veebilehelt otsitakse jne. Need kipsised ei kogu
teavet, mis vBimaldaks veebilehe kasutajat otseselt tuvastada. Siia hulka kuuluvad nt Google
Analyticsi ja Hotjari kiipsised

e reklaamiklpsiseid, mis aitavad pakkuda kasutaja huvidele sihitud reklaame

¢ kolmandate osaliste kiipsiseid, nt YouTube ja Google Maps.

Kasutajal on digus keelduda kipsiste salvestamisest arvutisse. Niisuguse soovi korral peab kasutaja
muutma oma veebilehitseja seadeid.

Juhendid enamkasutavate veebisirvijate seadistamiseks:

Internet Explorer: http://support.microsoft.com/kb/278835

Crome: https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=en

Firefox: http://support.mozilla.org/en-US/kb/Clear%20Recent%20History

Opera: http://www.opera.com/browser/tutorials/security/privacy

Safari: https://support.apple.com/guide/safari/manage-cookies-and-website-data-sfril1471/mac

Kupsiste blokeerimisel peab kasutaja arvestama, et kdik veebilehe funktsioonid ei pruugi kasutajale enam
kattesaadavad olla.


http://support.microsoft.com/kb/278835
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=en
http://support.mozilla.org/en-US/kb/Clear%20Recent%20History
https://www.opera.com/help/tutorials/security/privacy/
https://support.apple.com/guide/safari/manage-cookies-and-website-data-sfri11471/mac

4. Lendor OU toodeldavad isikuandmed (sh andmed)
Lendor OU vdib toddelda jargmisi isikuandmeid (sh andmeid):

e kontaktanded: nimi, e-posti aadress ja telefoninumber

e lepingu taitmise kaigus kogutavad ja tekkivad andmed: kliendi eelistused seoses Lendor OU
teenuste ja toodetega, tagasiside meie toodete kohta

e automaatselt kogutavad andmed: kasutaja veebibrauserilt saadud andmed, sh brauseri liik,
seadme tldp, suhtluskeel, veebisaidi aadress, kust kasutaja saabus, mis sisulehti uuris, ning
kasutaja IP-aadress ja muud liiklusandmed

e kasutaja toimingud seoses Lendor OU e-kirjadega, sh andmed selle kohta, mis kirju ning millal
ja kuidas on kasutaja avanud

e muud isikuandmed, mille isik on teinud avalikult kattesaadavaks vdi meile kattesaadavaks
kolmandate isikute sotsiaalvérgustikes, nagu Facebook, Instagram jt

5. Isikuandmete jagamine
Lendor OU ei edasta kliendi andmeid véljapoole Euroopa Liidu majanduspiirkonda.

Lendor OU ei jaga kliendi isikuandmeid kolmandatele osalistele, v.a allpool loetletud tingimustel. Kaiki
andmeid kasutatakse ainult suhtlemiseks ja parema toote v6i teenuse pakkumiseks.

Sinu isikuandmeid vdime jagada jargmistel juhtudel:

e vblgade sissendudmine — vdlgade sissendudmisteenuse osutajad, maksehaireregistrid
o riikliku jarelevalve asutuste ja politsei soovil
¢ avalik tagasiside kliendi ndusolekul

6. Isikuandmete turvalisus, kasutamine ja sailitamine
Isikuandmete turvalisus

Isikuandmete turvaline sailitamine on Lendor OU prioriteet. Plillame teha kdik véimaliku, et véltida loata
juurdepdasu, avaldamist ja muud digusvastast to6tlemist. Kaitseme isikuandmete konfidentsiaalsust ja
puutumatust ning tagame andmetele juurdepéaasu kooskdlas kehtivate Gigusaktidega.

Oleme meie kogutavate ja tdddeldavate isikuandmete kaitseks kehtestanud mdistlikud ja piisavad
organisatsioonilised meetmed ning tehnilised ja fllsilised piirangud. Kasutatavad meetmed s&ltuvad
isikuandmete liigist ja nende avalikuks saamise v8imalikest tagajargedest.

Séailitamistahtaeg

Lendor OU siilitab isikuandmeid (iksnes nii kaua, kui see on nende kogumise eesmargi saavutamiseks
vaja. Sailitamistihtaeg s6ltub ka vajadusest vastata andmesubjektide paringutele, lahendada probleeme
ning taita seadusjargseid dokumentide sdilitamise ndudeid. Kui me isikuandmeid enam ei vaja ega
Oigusaktid nende séilitamist ei ndua, kustutame need.



7. Kliendi (andmesubjekti) digused

Kliendil on 6igus paaseda ligi Lendor OU toodeldavatele kliendi enda isikuandmetele ja 6igus nduda
ebatéapsete isikuandmete parandamist. Kui kliendil on kiisimusi oma 8iguste kohta vi on ta arvamusel, et
Lendor OU on tema isikuandmete toétlemisel rikkunud tema Gigusi, peaks ta kindlasti thendust votma e-
posti aadressil info@lenmerk.ee

Andmesubjekti digused

Parandamis@igus on andmesubjekti igus nduda, et temaga seotud ebadiged isikuandmed pdhjendamatu
viivituseta parandataks.

Kustutamisfigus on andmesubjekti digus nduda, et tema isikuandmed pdhjendamatu viivituseta
kustutataks, kui on taidetud teatud lisatingimused.

Teatud juhtudel on andmesubjektil digus piirata enda isikuandmete t66tlemist.

Andmesubjektil on 8igus tutvuda isikuandmetega, mida me tema kohta sailitame ja mida ta on meile
andnud, ning digus edastada need andmed teisele vastutavale toétlejale, kui see on tehniliselt vBimalik
ning té6tlemine toimub ndusoleku vdi lepingu alusel ja automatiseeritult.

Andmesubjektil on 8igus oma konkreetsest olukorrast lahtudes esitada igal ajal vastuviteid enda
isikuandmete to6tlemise suhtes, mis toimub 8igusaktide vastavate séatete alusel, sh nende séatete alusel
toimuva profiilianaltiisi suhtes.

Kui digusaktidest ei tulene teisiti, on andmesubjektil digus, et tema kohta ei tehtaks otsust, mis p&hineb
Uksnes automatiseeritud toétlusel, sh profiilianallitsil, ning loob andmesubjektile diguslikke tagajargi voi
avaldab talle markimisvaarset mdju.

Kui isikuandmete to6tlemise aluseks on andmesubjekti ndusolek, on andmesubjektil digus see ndusolek
igal ajal tagasi vOtta, ilma et see mojutaks enne tagasivétmist ndusoleku alusel toimunud todtlemise
seaduslikkust.

Kui soovite kasutada nimetatud digusi, palume votta meiega Uhendust.

Kui Lendor OU pakutud lahendus ei rahulda teid, siis on teil digus péérduda Eesti Vabariigi Andmekaitse
Inspektsiooni ja kohtu poole.

8. Muud satted

Lendor OU vétab Giguse kiipsiste kasutamist ja privaatsuspoliitikat iihepoolselt muuta. Kiipsiste kasutamise
ja privaatsuspoliitika uusim versioon on alati saadaval sellel veebilehel.

Kilpsiste kasutamisele ja privaatsuspoliitikale kohalduvad Eesti Vabariigi seadused. Poliitikast tulenevad
vaidlused v6i nduded lahendatakse Tallinnas Harju Maakohtus.



